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ICT oplossingen voor de zorg.

GGZ neemt stap in toekomst ICT

ICT is niet meer weg te denken uit ons leven. Voor veel bedrijven is ICT een kritische succesfactor. Onze
afhankelijkheid ervan is dus zeer groot en wordt alsmaar groter. Hier tegenover staat dat nieuwe
ontwikkelingen moeilijk zijn bij te houden. Daarnaast zijn ze ook nog eens lastig te kwalificeren en zijn ze
nauwelijks verkrijgbaar. Wij zijn geen ICT specialisten en dat houden we zo. Wij willen ons volledig
concentreren op onze core business en groeien snel. Nieuwe producten, diensten en doelgroepen dienen
zich aan. Onze cliénten stellen hoge eisen aan ons en verlangen een snelle reactie op hun vragen.

Dan is het goed om een betrouwbare partner te hebben die meedenkt, oplossingen aandraagt en de zorg
voor een betrouwbare, up-to-date ICT-omgeving uit hand neemt. In een vroeg stadium werd een
beslissing genomen en viel de keuze op CarePartners.

Voor de te bouwen verslavingskliniek was het van groot belang dat er al een in een vroeg stadium voor
een partner op het gebied van ICT werd gekozen. Zo is betrokkenheid erg groot en kunnen bepaalde
wensen en noodzakelijk voorzieningen vanaf het allereerste begin meegenomen en doorgevoerd worden.
Wat de ICT omgeving betreft is de oplossing waarvoor is gekozen uniek in de zorgsector. Behalve
printers en thin-cliénts (alleen een beeldscherm met toetsenbord en muis) staat er en draait er helemaal
niets op de locatie. De omgeving is verbonden met het ASP platform van CarePartners. ASP staat voor
Application Service Providor. Op dit platform draaien alle applicaties die nodig zijn om de zorg goed te
kunnen uitvoeren. Daarnaast staan hier alle patiéntgegevens. Het ASP platform staat in een streng
beveiligd datacenter waar niemand zomaar in kan. Behalve tegen brand is het dus ook nog eens goed
beveiligd tegen inbraak. Via het ASP platform kunnen ook andere zorgaanbieders beschikken over
bepaalde (patiént)informatie mocht dat nodig zijn.

Door deze oplossing hoeft er niet een dure ICT afdeling opgetuigd te worden. Updates en Back-ups
worden automatisch en volledig verzorgd. Er staat een 24x7 servicedesk ter beschikking die eventuele
incidenten direct oplost waardoor zorg moeiteloos kan doorgaan. Naast alle vaste werkplekken geldt
hetzelfde voor alle mobiele werkplekken. Ook de toekomstige - in ontwikkeling zijnde -
verslavingsklinieken zullen op dezelfde wijze ingericht gaan worden.

Over CareParners

CarePartners richt haar dienstverlening specifiek op de gezondheidszorg. In eerste instantie werd alleen
de eersteljins zorg gefaciliteerd maar al snel wordt CarePartners ook door de andere segmenten binnen
de zorg benaderd. We werken elke dag weer opnieuw aan innovatieve oplossingen waarbij de wens van
onze opdrachtgevers hoog in het vaandel staan. Niet voor niets is ons motto dan ook 'Samen beter
worden’.
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