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ICT oplossingen voor de zorg.

Huisartsen Gorinchem voor zekerheid

Wie zich beseft aan welke nieuwe ICT-gerelateerde eisen een huisarts in de nabije toekomst moet
voldoen, zal daar bij tijd en wijle wakker van liggen. Voor een individuele huisarts is het niet eens
haalbaar om aan dit brede pakket van eisen te voldoen. Hoe dan verder? Wil je in elk geval voldoen aan
de technische eisen en de privacywetgeving, dan is één van de beste oplossingen om over te gaan op
onafhankelijke ‘application service provider’ (ASP) die een totaalpakket aanbiedt. Daarnaast is het
essentieel dat er een goede en snelle service wordt gegeven, zowel via een helpdesk als fysiek op locatie.
In Gorinchem is onlangs gewisseld van ASP leverancier en zitten nu bij CarePartners.

CarePartners, Nr.1 in ontsluiting van patiéntinformatie heeft huisartsen in Gorinchem binnen twee weken
gemigreerd naar haar ASP platform.

De nood was hoog toen de oude situatie niet meer werkbaar was. Los daarvan naderde een periode
waarbij verschillende huisartsen elkaar moesten waarnemen. Door adequaat te reageren en ons flexibel
op te stellen is niet alleen gelukt om nieuwe hardware te plaatsen maar ook de databases over te zetten.
In een tijd van twee weken wordt dit alles naar volle tevredenheid gerealiseerd. Echter, hier bleef het
niet bij. Het wensenlijstje van de verschillende huisartsen werd al snel groter. Nieuwe hardware,
verschillende applicaties, koppelingen met apotheken en nieuwe mogelijkheden volgden elkaar in rap
temp op. Zorgvuldig werden de wensen in kaart gebracht en stuk voor stuk gerealiseerd.

Na deze opdracht duurde het niet lang en kwamen ook andere huisartsen in Gorinchem met de vraag of
CarePartners haar dienstverlening wil doorzetten in andere praktijken. Eén van deze huisartsen
vertegenwoordigd gebruikersvereniging Orego die bestaat uit bijna 1500 leden. Gevolg is dat er door
CarePartners een fantastisch voorstel is gedaan voor alle Orego leden.

Over CarePartners

CarePartners maakt samen met Reliance en Infracontrol deel uit van de BITS Group. Onze organisatie
bedient verschillende marktsegmenten op het gebied ASP dienstverlening, netwerk en serverbeheer. En
dat doen we als de beste. CarePartners richt zich volledig op de gezondheidszorg onder het motto
Samen beter worden’.

Onze expertise is voor een groot deel te danken aan de contstructieve samenwerking met Stichting
Kennemerland ICT (KLICT). De Stichting is opgericht door en voor vooruitstrevende huisartsen en ziet
een belangrijke rol voor ICT weggelegd in het kader van zorgefficiéntie en -verbetering.

Wij ontzorgen de zorg en maken het mogeljjk dat deze zich volledig - en nog beter - kan richten op haar
elgen dienstverlening. Dat kan omdat we het belang van onze opdrachtgever voorop stellen. Kortom,
samen worden we beter.
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